Planen ar god stabilitet éver lang tid

Adriana Lender, generaldirektor pa Forsakringskassan, borjar med att gratulera till resultatet i
SKIl-undersokningen. En jatteprestation, speciellt med tanke pa tandvardsreformen och vad
den har inneburit fér manga tandlakare.

Forsakringskassan har ett massivt utvecklingsuppdrag

Forsakringskassan betalar ut var fjarde konsumtionskrona, det ar 450 miljarder kronor per ar.
2010 blir det forsta aret som samtliga 14 000 medarbetare arbetar helt i Férsakringskassans
nya organisation. Enligt Adriana Lender har myndigheten haft begransade majligheter att
prioritera en mangd saker som skulle utféras pa alldeles for kort tid. Det har drabbat valdigt
manga medborgare och Forsakringskassan har haft stora problem med den nya
tandvardsreformen.

- Det ar forst nu som arendefléden och handlaggningstider ar normala med ett
systematiskt och organiserat arbetssatt snarare an brandkarsverksamhet, anser Adriana
Lender.

Vidare fragar sig Adriana Lender hur vi ska na malet for ett bra tandvardsstod. Det ar viktigt
att gemensamt sla vakt om reformen. Tandvardssystem har historiskt sett ganska korta
livscyklar, nu maste vi alla bidra for att det ska bli battre. System &r en avvagning av
patientkostnader, kostnader for staten och I6nsamhet fér vardgivarna.

For att fa ett bra samarbetsprojekt ar det nodvandigt att Forsakringskassan, TLV och
branschen inser att alla har delansvar. Det som saknas ar ett dmsesidigt fortroende for att
det ska fungera pa ett bra sétt. Planen ar en god stabilitet 6ver lang tid.

Forsakringskassans datasystem

Adriana Lender tydliggor att det finns valdigt fa system i varlden som motsvarar
Forsakringskassans. Tyvarr gjordes inget ordentligt samarbetsprojekt med leverantérerna.
Det hade varit 6nskvart om alla leverantorer hade valts ut efter kravstallning och certifiering.

Leverantorernas vilja att investera i sina system paverkar vad som ska atgardas i systemet.
Bland annat hade Forsakringskassan inte forutsett att systemleverantérerna belastar
systemet for att kontrollera sina egna register.

- Nu har vi rattat alla kanda fel och det har inte varit nagra driftsstopp sedan 20 oktober. Vi
har genomfort forbattringsatgarder pa bade kort och lang sikt. En stor del har varit att
bygga in larmfunktioner for att snabbare bli varse om systemet har driftstopp.



Adriana Lender svarar pa fragor fran Privattandlékarnas fortroendevalda
representanter.

Fraga: Kontakten med Forsakringskassan har blivit hardare. Det kanns inte s trevligt, man
far inte hjalp i framforallt efterhandskontroller. Vad gor Forsakringskassan at det har?

Svar: Man ska bli val bemott oavsett vad det handlar om och oavsett om man ar tandlékare
eller vanlig medborgare.

Fraga: Handlaggare pa Forsakringskassan ar val palasta i paragraferna, men man hamnar
ofta i en situation dar handlaggaren inte forstar vad tandlakaren sager och tandlakaren inte
forstar vad handlaggaren sager. Hur loser ni problemet?

Svar: Det jag kan gora nagot at ar handlaggarnas kunskap. De kommer att lara sig mycket
mer med tiden. Den typen av kompetensutveckling star Forsakringskassan for.

Fraga: Varfor kan man inte snabbt lagga ut information nar det &r driftsstopp.

Svar: Nar det galler driftsstoppen har vi haft otillrackliga larmsystem. Det innebar att
tandlakare har sett det innan vi har upptackt problemet! Detta ar nu atgardat. Information om
driftsstopp ska ga fort och det ska vara korrekt.

Fraga: Nar det galler felaktig information — hur langt ska man driva ett arende? Som
tandlakare har jag fatt klara besked fran en handlaggare, genomfort en halv behandling och
sedan fatt en ny bedomning. Aven om det ar Forsakringskassan som har gett fel information,
blir det mitt ansvar som tandlakare att I6sa problemet.

Svar: Sa ska det inte ga till! Lyft problemet till handlaggarnas chefer eller till den juridiska
avdelningen pa kassan.

Fraga: Kan inte Forsakringskassan vara lite flexibla? Lite mera manskliga?

Svar: Jag brukar saga att man far akta sig sa att man inte blir bonhord. Myndigheter som gor
det — dar ligger korruption runt hornet. Det ar TLV som bestammer vad vi far gora eller inte
gora. Vi har inte nagot eget tolkningsutrymme, Forsakringskassan kan inte tolka lagen - det
ar en rattsakerhetsfraga. Att ha rattssaker hantering var den avgérande grunden nar man
skapade den har myndigheten. Forsakringskassan ar en politiskt styrd organisation och
politiskt ruckar man inte i fragor om det inte ar ett stort problem. Om det &r ett stort problem
ska det atgardas.

Fraga: Efterhandskontrollerna ar Forsakringskassans ansvar. Kan man fa ta del av
efterhandskontrollerna?

Svar: Ja, det ska vi utveckla anda mer for att f en larande process. Det gamla systemet
med férhandsprévning var inte rattssakert enligt olika bedémningar. Det ar farre
efterhandskontroller an férhandsprévningar och det ar enklare att titta pa nagonting som ar
gjort och dokumenterat an att titta pa en uppskattning om vad som ska goras.

Fraga: Gransgangare. Hur resonerar Forsakringskassan dar?



Svar: Bosattningsbaserade och arbetsbaserade fordelar ar en juridiskt ganska knepig fraga —
man tar inte stallning till forsakringstillhorighet innan det finns en forman att ta stallning till.
Det &r ett problem och det &r inte bra. Det maste vi ta tag i.



